THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

I. Thong tin chung
1 Maisbdottriéu hdi  : THSP/2023/45 Ngay cong bo: 22/12/2023
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Nha nhap khau, phan : Céng ty TNHH Mercedes - Benz Viét Nam
phéi/ Nha san xuat xe ,
693 Quang Trung, phuong 8, quan Go Vap, Tp. HCM

trong nu6c

Nha san xut xe tai : Mercedes-Benz AG

nu6c ngoai 120 Mercedesstrafe, 70372 Stuttgart, Germany
Loai phuong tién : O t6 con

Nhan hiéu - Mercedes-Benz 6.S6 loai: S450 (V223)

Thoi gian san xuat  : Tir 06/2021 dén 09/2022
S6 khung (s6 VIN) : Xem danh sach dinh kem

S6 dong co : Xem danh sach dinh kém
S luong xe triéu hdi : 55 chiée
Noi dung triéu hoi : Chwong trinh triéu hoi kiém tra va thay cum bom nhién liéu

dé khic phuc 18i bom nhién liéu cho mét sé xe Mercedes-
Benz S450 (S6 loai V223) theo danh sach dinh kém do cong ty
MBY nhép khéu va phan phdi theo chwong trinh triéu hdi
ciia MBAG c6 mi s6 4790205 (b6 sung cho chwong trinh
triéu hoi s6 THSP/2023/32).

Pia diém thuc hién - Tai tat ca cac dai 1y va tram dich vu uy quyén cua Cong ty TNHH
Mercedes - Benz Viét Nam trén toan quoc (Xem danh sach dinh

keém).

Thoi gian kiém tra, stra chita du kién : 1,5h/ xe

Thoi gian bat dau thyc hién : 28/09/2023

Thoi gian dy kién két thuc : 31/12/2027

Chi phi stra chira : Cong ty TNHH Mercedes - Benz Vi¢t Nam va cac dai ly dugc uy
quyén s& kiém tra, khac phuc mién phi 18i ctia nhiing xe bi anh
huéng

I11. Khuyén céo nguoi sir dung

Trén mot s6 xe Mercedes-Benz S450 (S6 loai V223) theo danh sach dinh kém do cong ty
MBYV nhip khau va phan phdi c6 thoi gian san xudt tir thang 06/2021 dén thang 09/2022
nam trong danh sach bi anh hudng (danh sach bo sung xe bi anh hudng cho chuong trinh
triéu hdi sé6 THSP/2023/32) can triéu hdi dé kiém tra thay cum bom nhiéu liéu dé khic
phuc 16i theo chwong trinh triéu hoi ciia Mercedes-Benz AG (mi s6 4790205).

Bom nhién liéu trén cac xe bi anh hudng cé thé khong dap ung cac thong sé k thuat, do
do6, chtic nang bom nhién li€u cod thé bi suy giam trong mat s6 diéu kién nhat dinh va bom
nhién liéu c6 thé bi ngimg hoat dong.




Trong truong hop nay, xe c6 thé tu dong mat luc day. Picu nay cé thé gay ra rui ro va
cham hodc tai nan khi xe van hanh trén duong.

Do d6, chung t6i tién hanh triéu hoi cac xe bi anh hudng dé kiém tra thay cum bom nhién
liéu cho cac xe anh huéng nhu mdt bién phap phong ngura.

Déi v6i cac xe thudce dién anh huong , Quy khach hang can dua xe dén cac Nha phan phdi
iy quyén ctia Cong ty Mercedes-Benz Viét Nam trén toan qudc dé dugc thuc hién theo
hudéng dan k¥ thuat ciia nha san xuét. Viéc thyc hién hoan toan mién phi nhu mdgt bi¢n
phap phong ngira sy c¢6. Thoi gian thyc hién khoang 1,5 gio.

DPé dam bao quyén loi cho khach hang, vi quyén loi va an toan cta chinh minh va hanh
khach di cung, khi khach hang nhan dugc théng bao tir cac Nha phan phdi uy quyén cia
Mercedes-Benz Viét Nam hoic qua cong thong tin dién ttr cia Cuc Pang Kiém hodctruyén
thong, quy khach hang dang sir dung xe thudc chuong trinh tri¢u hoi lién lac véiNha phan
phdi ty quyén ctia cong ty Mercedes -Benz Viét Nam dé duoc kiém tra, thuc

hién stra chita dung tiéu chuan.

Pdi v6i cac xe nhin hiéu Mercedes-Benz noi trén do Mercedes-Benz AG san xuat duge
nhap khau vao Viét Nam (dang di chuyén tai san, ngoai giao, ca nhan hoic do cong ty
khac nhap khéu) thudc dién triéu hoi theo cong bd Mercedes-Benz AG, néu duoc yéu cau,
cac Nha phan phéi uy quyén cta cong ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam sé sin sang trg
gitip, lién hé dé kiém tra thong tin va stra chita mién phi theo chuong trinh triéu hdi (néu
thudc dbi tuong triéu hdi va duogc yéu cau tir Mercedes-Benz AG).

Truong hop khach hang muén kiém tra thong tin xe dang s& hitu c6 nam trong danh sach
anh huong ctia chuong trinh khong, khach hang c6 thé lién hé t6i Mercedes-Benz Viét
Nam hoidc cac Nha phan phdi uy quyén ciia Mercedes-Benz Viét Nam trén toan qudc dé
duoc hd trg. Dé biét thém thong tin hoac can tu van, khach hang c6 thé lién hé truc tiép
dén cac Nha phan phdi ty quyén ciia Mercedes-Benz Viét Nam hodc hay trén website cua
chung t61 www.mercedes-benz.com.vn.

IV. Cic chiit phwong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san
phim téi Cuc Ping Kiém Viét Nam theo dia chi:

S6 18 dudng Pham Hung — P.M§ Dinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Noi
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




. Cbng ty C6 Phén Truyén thong va Dk liéu Thanh todn An Du
Pia chi: S6 11 Pham Hung, P.M$ Pinh 2, Q.Nam Tu Liém, Tp. Ha Ni.
Pién thoai: (024) 3768 6765 — Fax: (024) 3768 6761.

. Chi Nhinh Céng ty TNHH O Té Ngdi Sao Viét Nam
Bia chi: L4 5-1, Khu Cong Nghiép Ha Ni- Pai Tu, Long Bién, Tp. Ha Noi.
Dién thoai: (024) 38758999 - Fax: (024) 38758998.

. Chinhdnh Cong ty Cé phin Dich vu O Té Hang Xanh tai Ha N¢i
Dia chi: 46 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quéin Dong Da, Tp. Ha Noi.
Dién thoai: (024) 3764 4646 — Fax: (024) 3764 4747.

. Céng ty C6 phin Dich vy O Té Hang Xanh — Chi nhdnh Kim Giang
Pia chi: 86 256 duong Kim Giang, phudng Pai Kim, quin Hoang Mai, Tp. Ha Néi.
Pién thoai: (024) 3559 0350 — Fax: (024) 3559 0352.

HAIL PHONG =

5. Chi nhanh Cong ty C6 phan Truyén théng va Dir liéu Thanh toin An Du tai Hai

Phéng
Dia chi: S6 12 dudong Ha N6i, Phudng Quan Toan, Quén Hong Bang, Tp. Hai Phong.
Dién thoai: (0225) 3282 288 — Fax: (0225) 3743 289.

QUANGNINH e e :
6. Chinhinh Céng ty Cé phin Truyén thong va Dit liéu Thanh toan An Du tai Quang

Ninh

Pja chi: Dudong Trin Phu, khu phé 4, phuong Ha Khanh, Tp. Ha Long, tinh Quang

Ninh.

Bién thoai: (0203) 7300158

7. Céng ty TNHH Vinamotor Ngh¢ An
Pia chi: 6 45 dudong Quang Trung, Phudng Quang Trung, Tp. Vinh, Nghé An.
Dia chi co s& bao hanh, bao dudng: S6 3 Mai Hic Pé, thanh phé Vinh, Tinh Nghé An.

bién thoai: (0238) 3998 989



8. Chinh4nh Céng ty C6 phin Truyén théng va Dit liéu thanh toin An Du tai Pa
Ning
Dja chi: 113 Nguyén Hitu Tho, Phudmg Hoa Thusn T4y, Quan Hai Chéau, Tp. Pa
Ning,
Pién thoai: (0236) 3785 888 — Fax: (0236) 3785 889

9, Céng ty C6 phén Dich vu O t6 Hang Xanh ‘
Pia chi: 333 dudng Dién Bién Phi, Phudng 15, Binh Thanh, Tp. H& Chi Minh.
Dién thoai: (028) 3898 3417 — Fax: (028) 3898 0054,

10. Coéng ty TNHH O Té Ngoi Sao Viét Nam Chi nhanh Ché Lan Vién .
Pia chi: 38 duong Ché Lan Vién, Phudng Tay Thanh, Quén Téan Phu, Tp. H6 Chi Minh.
bién thoai: (028) 3815 7030 — Fax: (028) 3815 7788.

11. Chi nh4nh Céng ty C6 phin Dich vu O t6 Hang Xanh ‘
Dia chi: 2008 duong Vo Vin Kiét, KP2, Phuong An Lac, Quéin Binh Tén, Tp. Ho Chi
Minh.
Dién thoai: (028) 3752 8375 — Fax: (028) 3752 8376

12. Céng Ty TNHH O T4 Ngéi Sao Viét Nam
Dia chi: 811-813 (thudc L6 H8-2) dwong Nguyén Vin Linh, Phudng Tan Phong, Quén
7, Tp. H5 Chi Minh.
Dién thoai: (028) 5411 2281 — Fax: (028) 5411 2290.

13. Cong ty TNHH O Té Ngéi Sao Viét Nam Chi Nhinh Binh Dwong
Pia chi: 6 4, khu phite hop The Canary, Pai 1§ Binh Duong, phudng Binh Hoéa, Thuén
An, tinh Binh Duong.
DT: (0274) 3799635.

14. Chi nhinh Céng ty C6 phin Dich vu O t6 Hang Xanh
Dia chi: 102 Cach Mang Thang Tam, Quén Ninh Kiéu, TP. Cén Tho.
Dién thoai: (0292) 3656568



Danh sich xe bi anh hwéng chwong trinh kigm tra thay bo'm nhién lidu (xe nhip khau {CBU), b8 sung xe bi

hwéng cho chwrong trinh tridu hdi s8 THSP/2023/32)

" Ghichd %)

STT . s@khung o 0| Loaixe [ Ngdy san xudt
1 W1K2231601A066048 S 450 23-06-21 Xe nhép khiw
2 W1K2231601A066255 5450 22-06-21 Xe nhap khé¥
3 W1K2231601A066304 5450 25-06-21 Xe nhap khiu
4 W1K2231601A066332 S 450 22-06-21 Xe nhap khiu
5 W1K2231601A066464 S 450 23-06-21 Xe nhéap khau
6 W1K2231601A066473 $450 23-06-21 Xe nhip khiu
7 W1K2231601A066551 S 450 10-07-21 Xe nhép khau
8 W1K2231601A066570 $450 23-06-21 Xe nhip khiu
9 W1K2231601A066840 $450 24-06-21 Xe nhap khiu
10 W1K2231601A066864 S 450 24-06-21 Xe nhap khiu
11 W1K2231601A067001 S 450 24-06-21 Xe nhap khau
12 W1K2231601A067549 S 450 29-06-21 Xe nhéap khau
13 W1K2231601A068236 5450 29-06-21 Xe nhép khau
14 W1K2231601A068969 5450 10-07-21 Xe nhap khau
15 W1K2231601A069649 $450 05-07-21 Xe nhap khau
16 W1K2231601A069775 S 450 07-07-21 Xe nhap khiu
17 W1K2231601A069813 5450 06-07-21 Xe nhép khau
18 W1K2231601A069892 $ 450 05-07-21 Xe nhép khiu
19 W1K2231601A070046 $450 07-07-21 Xe nhap khiu
20 W1K2231601A070079 S 450 12-07-21 Xe nhép khiu
21 W1K2231601A070202 5450 06-07-21 Xe nhap khiu
22 W1K2231601A070206 5450 10-07-21 Xe nhap khiu
23 W1K2231601A087211 5450 20-12-21 Xe nhap khiu
24 W1K2231601A087328 5450 28-09-21 Xe nhap khiu
25 W1K2231601A087728 $450 14-10-21 Xe nhip khiu
26 W1K2231601A088615 S 450 06-10-21 Xe nhap khiu
27 W1K2231601A088858 $450 04-10-21 Xe nhap khau
28 W1K2231601A088998 S 450 05-10-21 Xe nhdp khiu
29 W1K2231601A089463 5450 06-10-21 Xe nhap khiu
30 W1K2231601A089474 5450 06-10-21 Xe nhap khiu
31 W1K2231601A089487 5450 06-10-21 Xe nhap khiu
32 W1K2231601A089604 5450 07-10-21 Xe nhap khiu
33 W1K2231601A089630 S 450 07-10-21 Xe nhap khiu
34 W1K2231601A091015 S 450 11-10-21 Xe nhap khau
35 W1K2231601A091742 $ 450 12-10-21 Xe nhép khiu
36 W1K2231601A092009 5450 13-10-21 Xe nhép khau
37 W1K2231601A092725 5450 14-10-21 Xe nhdp khiu
38 W1K2231601A092746 S 450 14-10-21 Xe nhdp khiu
39 W1K2231601A092747 S 450 14-10-21 Xe nhap khau
40 W1K2231601A092833 S 450 15-10-21 Xe nhap khau
41 W1K2231601A092904 $450 14-10-21 Xe nhap khiu
42 W1K2231601A092917 $ 450 14-10-21 Xe nhap khau
43 W1K2231601A092946 5450 16-10-21 Xe nhap khiu
a4 W1K2231601A092967 5450 28-10-21 Xe nhap khau
45 W1K2231601A092970 5450 14-10-21 Xe nhap khau
46 W1K2231601A092971 S 450 14-10-21 Xe nhap khau
47 W1K2231601A093002 $450 20-10-21 Xe nhép khau




48 W1K2231601A093018 S 450 15-10-21 Xe nhap khiu
49 W1K2231601A093030 S 450 15-10-21 Xe nhap khau
50 W1K2231601A093065 S 450 15-10-21 Xe nhap khiu
51 W1K2231601A093202 S 450 16-10-21 Xe nhap khau
52 W1K2231601A093227 S 450 15-10-21 Xe nhap khau
53 W1K2231601A093316 S 450 15-10-21 Xe nhéap khiu
54 W1K2231601A093487 $ 450 16-10-21 Xe nhap khau
55 W1K2231601A093516 $450 16-10-21 Xe nhap khiu
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